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【11 月 25 日（火）更新】 

株式会社 極洋『ライトツナまぐろ水煮・油漬受付センター』は、2025 年 11 月 28 日（金） 

17 時を持ちまして、電話・ウェブ受付を終了させていただきます。 

12 月 1 日（月）以降は、下記お客様相談室へお問い合わせいただきますようお願い申し

上げます。 

 

株式会社 極洋 お客様相談室 

電話（フリーダイヤル）：０１２０－０４８－８９４ 

メールでのお問い合わせにつきましては、弊社ホームページのお問い合わせフォームから

お願いいたします。 

 （受付時間） 平日午前９時～午後５時 

      （土曜・日曜・祝日、および年末年始・盆休暇、その他当社休業日を除く） 

 

 

令和 7年 10月 21日 

株式会社 極洋 

 

お詫びと商品回収のお知らせ 

 

平素は格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 

この度弊社が販売しておりますレトルトパウチ製品『ライトツナまぐろ水煮フレーク』『ラ

イトツナまぐろ油漬
あぶらづけ

フレーク』の一部に、膨張している製品があることが判明いたしまし

た。本製品は、製造を委託しているフィリピンの工場で生産した製品で、原因につきまし

ては現在究明を急いでおりますが、万全を期するため、当該製品を自主回収させていただ

きます。なお、現在までに対象製品による健康被害の報告はございません。お客様ならび

にお取引先様に多大なるご迷惑をおかけいたしますことを深くお詫び申し上げます。 

つきましては、お客様にはお手数をおかけいたしますが、お手元に対象の製品がござい

ましたら下記お問い合わせ先までご連絡いただきますようお願い申し上げます。後日、対

象製品を回収させていただき、お品代（クオカード）をお送りさせていただきます。 

今後このようなことのないよう品質管理体制を一層強化し、再発防止に万全を期する所存

でございますので、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

対象製品 ：『ライトツナまぐろ水煮フレーク』JANコード４９７２１９５０８２６８９ 

     ：『ライトツナまぐろ油漬フレーク』JANコード４９７２１９５０８２６７２ 

https://www.kyokuyo.co.jp/inquiry/contact/index.php
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内容量  ：５０ｇ×３袋入り 

賞味期限 ：２０２７年６月１日、２０２７年７月１日 

          

 

 

 

お問い合わせ先 

株式会社 極洋『ライトツナまぐろ水煮・油漬受付センター』 

電話（フリーダイヤル）：０１２０―０３８―２６６ 

（受付時間 土曜・日曜・祝日を除く午前９時～午後５時） 

なお、１０月２５日（土）、２６日（日）はフリーダイヤル受付を行います。 

 

ウェブ受付：以下の URLまたは二次元コードからお進みいただけます。 

（受付時間 ２４時間受付） 

https://uketsuke-form.jp/modules/uketsuke_nr7eks38c/ 

 

 

 

 

 

※郵便番号、ご住所、お名前、電話番号を必ずお伝えいただきますようお願いいたします。 

※ご連絡いただきましたお客様の個人情報は本件の目的以外に一切使用いたしません。 

以上 

 

 

裏面左下に記載 

ライトツナまぐろ水煮フレーク ライトツナまぐろ油漬フレーク 

https://uketsuke-form.jp/modules/uketsuke_nr7eks38c/

